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Sehr geehrter Herr Lugbauer, lieber Wolfgang !

Anlisslich der Vorbereitung einer PowerPoint Présentation im privaten Kreis wollte ich meine
externe Festplatte mit Fotos der letzten 15 Jahre starten - jedoch ohne Ergebnis.

Nach einem kurzen Telefonat mit Dir hast Du umgehend Hilfestellung und kompetenten Rat
gewusst. Nach kurzer Zeit waren s@mtliche Daten und Fotos erfolgreich gesichert und auf eine neue
externe Festplatte gespeichert. Die mir sehr wichtige PowerPoint Présentation konnte ich
vorbereiten.

Obwohl es fiir euch sicherlich kein grofles Geschift ist, bist Du umgehend, kompetent, zuverlassig
und auch erfolgreich bereit gestanden. Fiir mich und meine Familie hat dieser Einsatz eine sehr
groBe Bedeutung wofiir ich Dir besonders danken méchte.

Ich werde Dich gerne bei jeder Gelegenheit weiterempfehlen.

Mit freundlichen Griiflen

Thomas Lechner
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